
リゾート事業
バリューチェーンで見るESGリスクと対応
幅広いエンタテインメント領域で事業を展開するエンタテインメントコンテンツ事業では、分野ごとに異なるビジネスモデルやユーザー層、業界ルール

や社会の関心等を踏まえ、重要なESGリスクを抽出し、適切な対応を心掛けています。

エンタテインメントコンテンツ事業

デジタルゲーム分野における社会リスクの例
未成年者の過度な利用
デジタルゲーム市場では、射幸性を煽る「ガチャ」と呼ばれるシステムを利用した未成年者への過度な課
金がしばしば社会問題となっており、コンテンツベンダに対応が求められています。

一部タイトルで年齢認証による月間の課金上限設定を設けるほか、曖昧な表現により過度な
期待を持たせることや、過課金を防ぐための社内ガイドラインを設定・運用しています。対応
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デジタルゲーム分野における社会リスクの例
お客様サポート
パッケージゲームとは異なり、デジタルゲームは消費者と接点を持ち続け、継続的にサポートを提供して
いく必要があります。サポートに不備があればブランドの毀損に繋がり得ます。

通常は、ユーザーサポート窓口を通じてお客様に対応していますが、必要に応じて専用窓口を
設置しています。2013年9月に発生したPC向けオンラインゲームの不具合についても、情報
を直ちに公開し、不具合を修正するとともに、専用窓口を設けて対応を行いました。
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アミューズメント機器分野における社会・環境リスクの例
調達に関するコンプライアンス
ファブレスモデルを採用しているアミューズメント機器分野において、優位な立場を利用した不公正な取
引を行ったり、労働慣行に関する適用法への遵守を怠れば、法的な制裁を受けることになります。また、
世界的環境規制強化の流れに適合していかなければ、商品の排除に繋がります。

セガサミーグループにて「サプライチェーン調達ガイドブック」やグループ行動規範に基づき、
お取引先との公平・公正な関係構築に努めています。サプライヤーの多いアミューズメント機
器分野においては「AM資材調達方針」を別途定めて、公正な取引を徹底しています。また、
「セガ機器・製品化学物質基準」に基づき、すべてのサプライヤーに対して化学物質管理体制の
構築と運用を要請するほか、体制の構築状況や運用状況を確認し、化学物質の適正管理に努
めています。
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アミューズメント施設分野における社会リスクの例
青少年の指導・育成
未成年者の喫煙防止策や入場制限、飲食店併設店舗への未成年者の入店制限、飲酒防止策等の社会
的なルールに則った対応は施設オペレーターとしての社会責務となっています。

未成年者の入場制限や喫煙に対する適切な対応手法を業務マニュアルに明記し、教育してい
ます。飲食店併設店舗では原則として未成年の入店を禁止し、未成年者が入店する際も飲酒
防止策を徹底しています。
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リゾート事業の主要ポートフォリオ

テーマパーク分野における社会リスクの例
設備の安全性
人が乗ることのできる大型のアトラクションを設置している施設で、安全にかかわる事故が発生した場

合、営業停止やブランドの毀損等に繋がるリスクがあります。

大型のアトラクションはもとより、すべてのアミューズメント機器に関して、自社で定める100項

目からなるチェックリストに基づき、運営面、管理面から定期的に自主点検を実施しています。
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バリューチェーンで見るESGリスクと対応

リゾート施設
フェニックス・シーガイア・リゾート
所在地：宮崎県（宮崎市）

運営会社：フェニックスリゾート（株）

概要： 「シェラトン・グランデ・オーシャンリゾート」等の宿泊施設や、最大5,000名収容可能な国際級コンベンション施設、 
日本屈指の名門ゴルフコース「フェニックスカントリークラブ」等のスポーツ施設を保有するリゾート施設

海外大型複合施設
施設名未定
所在地：韓国（釡山広域市）

運営会社：SEGASAMMY Busan Inc.

概要：韓国・釡山広域市における、ホテル、

エンタテインメント、商業施設等からなる

大型複合施設の開発・運営

海外 IR施設
パラダイスカジノ仁川／パラダイスシティ
所在地：韓国（仁川市）

運営会社：PARADISE SEGASAMMY Co., Ltd.

概要：1967年に韓国初の外国人専用カジノとしてオープンした

「パラダイスカジノ仁川」の運営及び2017年上期開業予定の韓国

初の本格的統合型リゾート「パラダイスシティ」の開発

テーマパーク
ジョイポリス
所在地：  東京都（お台場）、 

大阪府（梅田）

運営会社：（株）セガ・ライブクリエイション

概要：「デジタル」と「リアル」の融合を意味

する「デジタリアル（DigitaReal）」をコンセプトに掲げた、 斬新かつ先進的

なエンタテインメントを提供する国内最大級の屋内型テーマパーク

オービィ横浜
所在地：神奈川県（みなとみらい）

運営会社：（株）セガ・ライブクリエイション

概要：BBC EARTHの映像力とセガの

エンタテインメント技術を融合し、自然界

の様々なシーンを独自の手法で再現。大自然の神秘を全身に感じること

ができるまったく新しいミュージアム

定量計画
（年3月期） 2015 2016（計画） 増減
売上高（億円） 149 180 +21%
営業損益（億円） –23 –35 ̶

　フェニックス・シーガイア・リゾート 利用者数（千人） 643 580 –10%
客単価（円） 14,481 16,383 +13%

　東京ジョイポリス 利用者数（千人） 614 622 +1%
客単価（円） 3,426 3,413 ̶

　オービィ横浜 利用者数（千人） 400 384 – 4%
客単価（円） 2,283 2,236 –2%

　パラダイスカジノ仁川 カジノ売上高（10億KRW) 109 ̶ ̶
利用客数（千人） 58 ̶ ̶
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